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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Service

i-like Metaphysik GmbH setzt alles daran, lhnen Qualitdtsprodukte zu liefern. Unsere Prioritat ist lhre
Zufriedenheit und unser Ziel ist es, Ihnen einen ausgezeichneten Service zu bieten.

2. Datenschutz

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung
einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmassig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine
Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen
Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Cookies

Cookies sind Textdateien, die automatisch bei dem Aufruf einer Webseite lokal im Browser des Besuchers
abgelegt werden. Diese Website setzt Cookies ein, um das Angebot nutzerfreundlich und funktionaler zu
gestalten und Zugriffe auf die Website zu analysieren. Dank dieser Dateien ist es beispielsweise moglich, auf
individuelle Interessen abgestimmte Informationen auf einer Seite anzuzeigen. Auch Sicherheitsrelevante
Funktionen zum Schutz lhrer Privatsphare werden durch den Einsatz von Cookies ermdglicht. Der
ausschliessliche Zweck besteht also darin, unser Angebot Ihren Kundenwiinschen bestméglich anzupassen und
die Seiten-Nutzung so komfortabel wie moglich zu gestalten. Dies beinhaltet ebenfalls die Funktionalitdt des
Warenkorbs oder der Spracheinstellung, sowie den Login Vorgang.

Wir unterscheiden zwischen notwendigen und nicht notwendigen Cookies. Notwendige Cookies sind unbedingt
erforderliche Cookies die fiir den Betrieb der Webseite bendtigt werden und werden automatisch gesetzt.

Far nicht notwendige Cookies fragen wir nach lhrer Einwilligung.

Folgende Cookies verwenden wir:

. Dauer der . Notwendig oder
Cookie-Name . Beschreibung . .
Speicherung nicht notwendig

) ) Behalt die Zustdnde des .
PersistentSession 3 Monate L . Notwendig
Benutzers bei Seitenanfragen bei.

. . Behalt die Zustande des .
PHPSESSID Bei Session Ende o ~ Notwendig
Benutzers bei Seitenanfragen bei.

Speichert Ihren
cookieconsent_status 1Jahr Zustimmungsstatus fur Cookies Notwendig
auf unserer Domane.
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einzelner Nutzer.

Dient zur Speicherung des
Sitzungsstatus.

Enthalt eine zufallsgenerierte
User-ID.

Enthalt eine zufallsgenerierte
User-ID. Anhand dieser ID kann
Google Analytics wiederkehrende
User auf dieser Website
wiedererkennen und die Daten
von friilheren Besuchen
zusammenfihren.

Wird verwendet, um den ersten
Seitenaufruf eines Benutzers zu
erkennen, wird bei

Benutzeraktivitat verlangert.

Wird gesetzt, um festzustellen,
ob ein Nutzer in die
Datenstichprobe einbezogen
wird, die durch das tagliche
Sitzungslimit Ihrer Website
definiert ist, alle 30 Sekunden
erweitert.

Enthalt die aktuellen
Sitzungsdaten. Stellt sicher, dass
nachfolgende Anfragen im
Sitzungsfenster der gleichen
Sitzung zugeordnet werden,
verlangert sich je nach
Benutzeraktivitat.
Hotjar-Cookie, das gesetzt wird,
wenn ein Benutzer zum ersten
Mal auf einer Seite mit dem
Hotjar-Skript landet. Es wird
verwendet, um die Hotjar-
Benutzer-1D, die fur diese Site
eindeutig ist, im Browser
beizubehalten. Dadurch wird
sichergestellt, dass das Verhalten
bei nachfolgenden Besuchen
derselben Site derselben
Benutzer-ID zugeordnet wird.

Nicht notwendig

Nicht notwendig

Nicht notwendig

Nicht notwendig

Nicht notwendig

Nicht notwendig

Nicht notwendig

Nicht notwendig
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Sie kénnen die Einwilligung jederzeit widerrufen indem Sie auf die Startseite (www.i-like.net) gehen und auf die
Lasche am unteren Bildschirmrand: «Cookie’s» klicken, die Cookie-Einstellung auf «Nur notwendige Cookies
erlauben» setzen.

Cookies kdnnen Sie auch direkt in den Einstellungen Ihres Browsers deaktivieren (besuchen Sie hierfir die
Hilfe-Seite lhres Browsers). Beachten Sie jedoch, dass einige Leistungsmerkmale der Website moglicherweise
nicht ordnungsgemadss funktionieren, wenn Sie den Einsatz von Cookies deaktivieren.

Google-Analytics

Unsere Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (“Google”). Fir diesen
Webanalysedienst benutzt Google Analytics sogenannte ,, Cookies”, d.h. das Textdateien auf ihrem Computer
gespeichert werden, die dann wiederum eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermoglichen. Die
Informationen, die durch den Cookie liber die Benutzung unserer Webseite erzeugt werden, werden an einen
Server von Google in den USA (ibertragen und anschliessend dort gespeichert. Wir weisen Sie darauf hin, dass
auf dieser Webseite Google Analytics um den Code ,,anonymizelp” erweitert wurde, um eine anonymisierte
Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten. Somit wird Ihre IP-Adresse von Google nur
innerhalb von den Mitgliedstaaten der EU oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den
Europdischen Wirtschaftsraum vorher gekiirzt. In wenigen Ausnahmeféllen kann die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA (ibertragen werden und dann dort gekiirzt werden. Google kann dann aufgrund
dieser gespeicherten Cookies Ihre Nutzung der Webseite auswerten und eine Zusammenstellung eines Reports
Uber die Webseitenaktivitaten bereitstellen. Aufgrund dieses Reportes kann Google dann auch weitere mit der
Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenliber dem Webseiten-Anbieter
erbringen. Die Uiber Google Analytics von Ihrem Browser tibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammen gefiihrt. Liegt diese Auswertung anhand lhres Aufenthaltes auf unserer Seite nicht in
Ihrem Interesse, so kdnnen sie die Speicherung oder Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Gleichzeitig mochten wir Sie in Kenntnis dartber setzen, dass
Sie in diesem Fall samtliche Funktionen unserer Website nicht vollumfanglich nutzen kénnen.

Durch die Nutzung dieser Webseite erkldren Sie sich mit der Bearbeitung der tber Sie erhobenen Daten durch
Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Weitere Informationen von Google beziiglich Datenschutz:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/

https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de

https://policies.google.com/

Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit widerrufen indem Sie auf die Startseite (www.i-like.net) gehen und auf die
Lasche am unteren Bildschirmrand: «Cookie’s» klicken, die Cookie-Einstellung auf «Nur notwendige Cookies
erlauben» setzen. Oder die Cookies direkt in lhnrem Browser deaktivieren (siehe Punkt Cookies).

Welche personenbezogenen Daten diirfen wir erfassen?

Durch Cookies dirfen wir Informationen beziglich Ihres Websitegebrauchs, lhrer IP-Adresse, Ihres Browsertyps
und lhres Betriebssystems erfassen. Auch diirfen wir, um lhre Onlineeinkdufe zu verarbeiten, lhre
Zahlungsinformationen sowie Informationen bezliglich Ihrer Produktpraferenzen und lhres Kaufverhaltens
erfassen.

Ausserdem dirfen wir Gber die auf der Webseite zur Verfiigung gestellten Kommunikationswege, auf den
Seiten «Kontakt» und «Login», lhre Kontaktdaten wie Ihren Namen, lhre E-Mail Adresse, Telefonnummer und
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Faxnummer erfassen. Sie konnen freiwillig auch andere Daten angeben, die sich im Zusammenhang mit lhren

Anfragen oder Anmerkungen auf Sie beziehen. Wir empfehlen jedoch, dass Sie nur jene personenbezogenen

Daten (ber sich bekannt geben, die wir benétigen, um lhre Anfragen oder Anmerkungen entsprechend zu

beantworten.

Wie wir die erfassten personenbezogenen Daten verwenden

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um (1.) auf Ihre Anmerkungen oder Anfragen zu reagieren, (2.)

Onlineeinkaufe zu verarbeiten, (3.) fur Sie den Kontakt zu unseren i-like Geschéftspartnern/Beratern

herzustellen, (4.) die Website zu verbessern und (5.) Probleme mit unseren Servern zu ermitteln. Wenn Sie sich

dafiir entscheiden, keine personenbezogenen Daten anzugeben, sind wir moglicherweise nicht in der Lage,

Ihnen die obigen Dienstleistungen anzubieten.

Registrierung als:

Wenn Sie sich bei i-like registrieren erfassen wir ggf. folgende Daten:

Kontaktinformationen (Name, Anschrift, E-Mail Adresse und Telefonnummer)

Geburtsdatum

Zahlungsdaten (z.B. Kreditkartenangaben)

Kommunikationspraferenzen (z.B. Newsletter)

Passwort

steuerliche Angaben im gesetzlich erforderlichen Umfang

Produktpréferenzen und Einkaufsverhalten (um lhnen eine bestmdogliche Webseitengestaltung zu
geben und Sie bestmdglich zu informieren)

In seltenen Ausnahmefillen bendtigen wir weitere personenbezogenen Daten. Diese Daten erheben wir

ausschliesslich mit Ihrer Zustimmung. Die Daten werden gemdss den geltenden datenschutzrechtlichen

Vorschriften geschiitzt.

Fur folgende Zwecke benutzen wir lhre (ibermittelten personenbezogenen Daten:

Verwaltung Ihrer Registrierung

Verwaltung lhres Online-Kundenkontos (genannt Backoffice)

Bearbeitung lhrer Bestellung und Dienstleistungen (Dienstleistungen wie zb. Vortragsanmeldungen)
Bei Lieferungen innerhalb der EU: Weiterleitung Ihrer Bestelldaten (inkl. Anschrift) an unser
Versandunternehmen in Deutschland, um die Abwicklung Ihrer Bestellung zu gewdhrleisten
(Bestellungen mit einer Lieferadresse in der EU werden von unserem Versandlager in Deutschland
bearbeitet. Nach Erbringung der Dienstleistung werden Ihre Daten beim Versandlager in Deutschland
wieder gel6scht)

Bei der Zahlungsmethode Kauf auf Rechnung werden die Daten an den Dienstleister POWERPAY
weitergeleitet. Sieche AGB von POWERPAY (separat angezeigt in der Bestellibersicht/Check Out)

Zur Kommunikation mit lhnen direkt

Weiterleitung Ihres Namens, |hrer Adresse, Telefonnummer und E-Mail Adresse an Ihren persénlichen
i-like Geschaftspartner/Berater (um lhnen den bestmdglichen Support zu Produktfragen etc.
gewahrleisten)

Vereinfachung der Webseitennutzung durch Cookies (z.B. wie im Abschnitt Cookies genannt flr die
Warenkorbfunktionalitdt, Spracheinstellung usw.)

Optimierung der Webseite und deren Angeboten einschliesslich der Uberwachung der
Webseitennutzung durch Cookies sowie zur Diagnose von Problemen (Hardware sowie Software)
Durchfiihrung von Buchhaltungs-, Priifungs-, Abrechnungs- und Inkassotatigkeiten

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (wie z.B. Aufbewahrungspflichten)
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Ohne die Bereitstellung Ihrer Personenbezogenen Daten sind wir ggf. nicht in der Lage die vorstehende
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Leistung zu erbringen.

Als Gast bestellen:

Hinweis: Die Bestellmoglichkeit als Gast wird auf der Webseite www.i-like.net angeboten. Auf personalisierten
i-like Webseiten unserer Geschéaftspartner ist die Erstellung eines Kundenkontos zur Erbringung der
vollstandigen Leistung notwendig (z.B. fur Beratungen durch den persénlichen Ansprech- / Geschiftspartner).

Wenn Sie sich fur die Gastbestellung entscheiden, missen Sie kein Kundenkonto anlegen. Fiir eine Bestellung
ohne Kundenkonto bendtigen wir folgende Daten:

e Anrede

e Vor-und Nachname

e Rechtsform

e Firma (optional je nach Auswahl der Rechtsform)
e  Strasse und Hausnummer

e PLZundOrt

e land

e  E-Mail-Adresse

Bitte beachten Sie, dass Sie fiir jede weitere Bestellung lhre Daten erneut eingeben mussen.

Ihre Daten, die Sie bei der Bestellung angeben, bearbeiten wir zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung wie folgt:

e  Bearbeitung Ihrer Bestellung inkl. Bestellbestatigung, Rechnungsversand oder Sendungsinformationen

e Bei Lieferungen innerhalb der EU: Weiterleitung lhrer Bestelldaten (inkl. Anschrift) an unser
Versandunternehmen in Deutschland, um die Abwicklung lhrer Bestellung zu gewahrleisten
(Bestellungen mit einer Lieferadresse in der EU werden von unserem Versandlager in Deutschland
bearbeitet. Nach Erbringung der Dienstleistung werden Ihre Daten beim Versandlager in Deutschland
wieder gel6scht)

e  Fir Rickfragen zu Ihrer Bestellung

e Durchfihrung von Buchhaltungs-, Prifungs-, Abrechnungs- und Inkassotétigkeiten

e Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (wie z.B. Aufbewahrungspflichten)

Ihre Daten werden fir keine weiteren Zwecke verwendet oder gespeichert. Es gelten die gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten gegeniiber Behérden. Dies hat jedoch nichts mit dem Geschéaftsalltag der Firma i-like
Metaphysik GmbH zu tun.

Bitte beachten Sie das fiir die Bestellart «Als Gast bestellen» die Zahlungsart «Kauf auf Rechnung» nicht

moglich ist. Diese Zahlungsart erfordert weitere personenbezogene Daten (z.B. fiir die Bonitatsprifung) und
deren Speicherung.
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Wie wir personenbezogene Daten gemeinsam mit anderen nutzen diirfen

Metaphysik

i-like Metaphysik GmbH verkauft und vermietet Ihre personenbezogenen Daten nicht und handelt nicht mit
diesen. i-like darf Ihre personenbezogenen Daten nur gemeinsam mit folgenden Parteien nutzen:

e Unternehmen innerhalb des i-like Konzerns, fiir welche es in angemessener Weise erforderlich oder
winschenswert ist, personenbezogene Daten weiterzugeben (wie z.B. oben genannt EU
Versandlager);

e i-like Geschaftspartner/Berater, um die Kommunikation bezlglich Tipps, Bestellhinweisen und
Informationen zu den Produkten, die Sie bei i-like und der i-like Geschaftsmoglichkeit bestellen, zu
ermoglichen und

e  Regierungsbehorden und andere Dritte, falls dies gesetzlich erforderlich oder in angemessener
Weise notwendig ist, um die Rechte, das Eigentum und die Sicherheit von anderen und von uns selbst
zu schitzen.

Wie wir personenbezogene Daten schiitzen

Wir verfligen tiber angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmechanismen, die dazu dienen,
die von Ihnen Gbermittelten personenbezogenen Daten vor zufalliger, unrechtméssiger oder unbefugter
Vernichtung, Verlust, Zugriff, Anderung, Preisgabe oder Verwendung zu schiitzen.

Wie lange wir personenbezogene Daten aufbewahren

Wir speichern personenbezogene Daten so lange wie es notwendig ist, um die Zwecke, aus denen wir die Daten
erfassen (siehe oben im Abschnitt «Wie wir die erfassten personenbezogenen Daten verwenden») zu erfillen,
wenn dies nicht durch das geltende Recht untersagt ist oder wir die gesetzlichen Speicherfristen
(Steuerbehorden etc.) einhalten mussen.

Links zu anderen Websites

Die i-like Website kann Links zu Websites enthalten, die von Dritten unterhalten werden, deren Informations-
und Datenschutzpraktiken sich von unseren unterscheiden. Wir sind fiir die von diesen Dritten angewendeten
Informations- oder Datenschutzpraktiken nicht verantwortlich oder haftbar. Wir empfehlen, dass Sie die
Datenschutzerklarungen aller externen Websites lesen, bevor Sie diese Websites benutzen oder
personenbezogene Daten oder andere Informationen auf diesen oder liber diese Websites bekannt geben.

Aktualisierungen des Datenschutzhinweises zur Website

i-like Metaphysik GmbH behilt sich das Recht vor, jederzeit Anderungen an diesem Datenschutzhinweis zur
Website vorzunehmen. Falls wir diesen Datenschutzhinweis zur Website dndern, werden wir das Datum des
Inkrafttretens aktualisieren, wobei diese Anderungen bei Einstellung der Erkldrung auf der Website wirksam
werden. Wir empfehlen, dass Sie den Datenschutzhinweis zur Website regelmassig Gberprifen.

lhre Rechte

Ihre Rechte nach geltendem Recht beinhalten moéglicherweise Zugriff auf die personenbezogenen Daten Uber
Sie, die wir verarbeiten, das Recht, diese personenbezogenen Daten dndern, I6schen oder sperren zu lassen,
und das Recht, bestimmten Datenverarbeitungstatigkeiten zu widersprechen. Um diese Rechte auszuiiben,
sollten Sie Gber unsere unten genannten Kontaktdaten einen schriftlichen Antrag stellen.

Kontakt

Falls Sie zu diesem Datenschutzhinweis zur Website Anmerkungen oder Fragen haben, falls Sie die
Informationen, die wir Gber Sie haben, aktualisieren méchten, oder falls Sie Ihre Rechte ausiiben méchten,
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kénnen Sie per E-Mail unter datenschutz@i-like.net mit uns Kontakt aufnehmen. Sie kénnen auch an folgende

Metaphysik

Anschrift schreiben:
i-like Metaphysik GmbH, Gewerbestrasse 4, CH-9445 Rebstein

3. Bestellung

Preise
Die vor dem Abschicken der Bestellung aufgelisteten Produktpreise (beim Bestellschritt «Bestelliibersicht»)
sind bindend. Die Lieferkosten variieren je nach Einkaufswert und Land.

Eine mehrwertsteuerfreie Lieferung ist in Lander ausserhalb der Schweiz und Deutschland maglich. Eine
steuerfreie Bestellaufgabe iber den Onlineshop ist moéglich. Voraussetzung ist, dass die anschliessende EUID-
Prufung (erfolgt automatisch) Gber das Bundeszentralamt fiir Steuern in Deutschland positiv war.

Bestatigung

Samtliche Bestellungen werden durch i-like Metaphysik GmbH bestatigt und unterliegen dem Schweizerischen
Recht. Bei Kreditkarten Zahlung erfolgt die Belastung der Kreditkarte erst nachdem die Bestellung in unserem
System eingegangen und die Bestellbestatigung versendet worden ist. Falls ein bestelltes Produkt zum
Zeitpunkt der Lieferung nicht erhaltlich ist, wird es so schnell wie méglich nachgeliefert.

Das Vertragsverhaltnis kommt durch lhre Bestellung und die elektronische Annahme dieser Bestellung
(Bestellbestatigung) durch i-like Metaphysik GmbH zustande. Ein Ergdanzen oder Annullieren der Bestellung ist
nach Bestellungseingang nicht mehr moglich.

Zahlungsmethoden

Sie haben die Wahl zwischen der Bezahlung mit Kreditkarte, PayPal, Kauf auf Rechnung (im B2C Verhaltnis) und
Vorkasse (per Post oder E-Banking). Ein Lastschriftverfahren ist nicht méglich. i-like Metaphysik GmbH hat das
Recht eine Bestellung ohne Information an den Besteller zu annullieren, wenn diese liber einen langeren
Zeitraum nicht bezahlt wird.

Kauf auf Rechnung (POWERPAY)

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, die bei uns bestellten Waren und Dienstleistungen mittels «Kauf auf
Rechnung» von POWERPAY zu begleichen. Hierbei handelt es sich um eine Drittdienstleistung. Im Rahmen
dieser Zusammenarbeit werden Kundendaten an den Finanzdienstleister weitergeleitet. Bei Kauf auf Rechnung
akzeptiert der Besteller zusatzlich zu den AGB von i-like Metaphysik GmbH die AGB von POWERPAY wobei fiir
Lieferungen nach Osterreich folgende AGB-AT fiir Lieferung nach Deutschland folgende AGB-DE und fiir
Lieferung in die Schweiz folgende AGB-CH zur Anwendung gelangen. Des Weiteren verweisen wir auf die im

Zusammenhang mit «POWERPAY — Kauf auf Rechnung» bestehenden Datenschutzbestimmungen und die

Widerrufsbelehrung.
Beim Abschluss der Bestellung mittels «Kauf auf Rechnung» Gbernimmt POWERPAY die Bearbeitung der

entstandenen Rechnungsforderung und wickelt die entsprechenden Zahlungsmodalitaten ab. Der Besteller
erhalt zusatzlich zur Bestellbestatigung eine Nachricht von POWERPAY mit der Auftragsrechnung in
elektronischer Form. Verzichtet der Besteller auf eine Zahlung der Auftragsrechnung im vorgegebenen
Zeitrahmen oder entscheidet er sich fur eine Teilzahlung, erhalt der Besteller eine Monatsrechnung mit allen
offenen Betragen per Post zugestellt. Bei Teilzahlung werden auf den offenen Betrag Zinsen erhoben. Die
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administrativen Gebihren fur die Monatsrechnung betragen CHF 2.90/ EUR 1.90. Ein Kauf auf Rechnung ist bei
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unterschiedlicher Rechnungs- und Lieferadresse nicht moglich.

3.1 Abonnementsbestellung

Geltungsbereich

Dieser Abschnitt regelt die vertraglichen Verhaltnisse zwischen dem Abonnenten und der i-like Metaphysik
GmbH. Diese AGB sind Bestandteil jedes Abonnementsvertrages und betreffen jede getatigte
Abonnementbestellung.

Leistungen der i-like Metaphysik GmbH

Die i-like Metaphysik GmbH bietet den Abonnenten ein ausgewahltes Sortiment an hochwertigen Produkten
als Bestandteil eines 3 Monatsabonnements.

Die i-like Metaphysik GmbH ist jederzeit berechtigt inhaltliche Modifikationen und Anpassungen des
Sortiments vorzunehmen. Zur Ubersicht und Anpassung des Abonnements erhilt der Abonnent von der i-like
Metaphysik GmbH eine Bearbeitungs- und Ansichtsmaoglichkeit in seinem Kundenkonto/Backoffice.

Leistungen des Abonnenten

Die vom Abonnenten in Anspruch genommenen Leistungen werden von der i-like Metaphysik GmbH zu den
jeweils giiltigen Preisen und Konditionen abgerechnet. Der Abonnent verpflichtet sich die geltenden Preise
innerhalb der definierten Frist zu bezahlen. Zahlungsziel sofort per Kreditkarte, nachfolgend automatisch zum
16. des Folgemonats (siehe unten im Abschnitt «Zahlungsmethoden»). Bei nicht fristgerechter Zahlung ist die i-
like Metaphysik GmbH berechtigt ihre Leistungen umgehend einzustellen.

Vertragsdauer und Kiindigung

Der Abonnementsvertrag zwischen i-like Metaphysik GmbH und dem Abonnenten wird auf eine
Mindestlaufzeit abgeschlossen. Die Vertragsdauer betrdagt mindestens 3 Monate. Das Abonnement lduft nach
der Mindestlaufzeit von 3 Monaten automatisch weiter, bis dieses Abonnement gekiindigt wird. Wird ein
Artikel bei einem laufenden Kunden-Abonnement hinzugefiigt, beginnt die Mindestlaufzeit von 3 Monaten
wieder von vorne (ab Zeitpunkt der gespeicherten Anderung/Anpassung). Fiir i-like Vertriebspartner gelten hier
die Fristen gemdss Abo-Erklarung.

Der Abonnent kann sein Abonnement jederzeit anpassen und Artikel hinzufligen oder entfernen. Bis zum Ende
der Vertragsperiode muss immer mind. ein Artikel dem Abonnement zugeordnet sein.

Der Abonnent kann ein Abonnement jederzeit auf das friihestmogliche Kiindigungsdatum kiinden. Das
frihestmogliche Kiindigungsdatum wird dem Abonnenten in seinem Kundenkonto/Backoffice unter
Aboverwaltung angezeigt.

Zahlungsmethoden

Abonnements kdnnen nur mit der Zahlungsmethode Kreditkarte abgeschlossen werden.

Ihre Kreditkartendaten werden verschlisselt im System gespeichert und jeweils zum 16. des Folgemonats
findet eine automatische Abbuchung Ihres Abo-Bestellwertes statt. Achten Sie darauf das Ihr Abonnement
(durch Sie) variabel anpassbar ist. Somit konnen unterschiedliche Abbuchungen wéhrend der Vertragsperiode
entstehen. Auch durch allfallige Preisveranderungen der i-like Metaphysik GmbH sind Preisanpassungen des
Abonnements moglich.
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Schlussbestimmungen fiir Abonnementsbestellungen

Sofern eine Bestimmung dieser AGB unwirksam ist oder wird, bleiben die ibrigen Bestimmungen davon
unberuhrt. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt fur
eventuelle Regelungsliicken.

Die i-like Metaphysik GmbH behilt sich das ausdriickliche Recht vor, die vorliegenden Bestimmungen und
Konditionen jederzeit zu andern. Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

4. Lieferung

i-like Metaphysik GmbH beliefert hauptsachlich europdische Lander. Es sind jedoch Auslieferungen unter
Anpassung der Lieferkosten auch weltweit méglich. Nach Bestatigung der Bestellung durch i-like werden die
Produkte an jene Adresse geliefert, die von lhnen bei der Bestellung als Lieferadresse angegeben wurde. Die
Lieferzeit betragt regular 4-5 Arbeitstage nach Zahlungseingang. Lieferverzug kann entstehen, wenn das
bestellte Produkt momentan nicht erhaltlich ist.

5. Mangelhaft Ware

Falls Sie mit den gelieferten Produkten nicht zufrieden sind, kénnen Sie per Telefon iber die Nummer +41 71
723 1818 oder per E-Mail info@i-like.net unseren Kundendienst kontaktieren. Jede Reklamation muss
umgehend bei Empfang der Ware, d. h. am Tag der Lieferung gemeldet werden. Versteckte Mangel miissen
sofort nach Entdeckung dem Kundendienst gemeldet werden. i-like Metaphysik GmbH behalt sich das Recht
vor, einen Beweis des Mangels zu verlangen, bevor weitere Schritte eingeleitet werden.

i-like Metaphysik GmbH kommt flir folgende Mangel auf: Beschadigung durch den Transport bei der Lieferung,
unvollstindige Lieferungen (in Berlcksichtigung der Erhaltlichkeit), Fabrikations- und/oder
Verpackungsmangel. In solchen Fallen bekommt der (Premium-)Kunde nach Priifung eine Ersatzlieferung fir
die mangelhafte Ware zugesendet.

Produkte welche durch Eigenverschulden beschadigt wurden, Verlieren des Produktes sowie aus Versehen
bestellte Produkte werden nicht riickerstattet.

6. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Gerichtsstand ist der Sitz von i-like Metaphysik GmbH. Das Rechtsverhaltnis untersteht dem Schweizerischen
Recht.

7. Rucktritts- / Widerrufsrecht

Sie konnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen durch Riicksendung der
Ware zuriickgeben.
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Widerrufsbelehrung

Die folgende Widerrufsbelehrung gilt fiir Vertrage Gber Waren, welche als Paket mit einem
Versandunternehmen versandt werden kénnen.

Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die Ware in Besitz genommen hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

i-like Metaphysik GmbH
Gewerbestrasse 4
CH — 9445 Rebstein

E-Mail: office@i-like.net

mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel einem mit der Post versandten Brief oder eine E-Mail) Gber

Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen dafiir unser Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
exklusive der Lieferkosten, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tGber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns

Fiir CH-Lieferungen: Fiir EU-Lieferungen:

i-like Metaphysik GmbH i-like Metaphysik GmbH
GBR-Zentrum c/o VersandDienst.com by Maier
Gewerbestrasse 4 Heerstrasse 6

CH — 9445 Rebstein DE — 89547 Gerstetten-Dettingen

zuriickzusenden oder zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufihren ist.
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Ausschluss des Widerrufsrechtes
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher massgeblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell tiberschritten wirde,

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Glitern vermischt wurden,

- zur Lieferung von Waren, welche nach der Lieferung nicht mehr in der Originalverpackung sind.
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